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Kompaktinfo: Ausweisdokument und Anschrift richtig einreichen
Bitte reichen Sie Ihr Ausweisdokument als vollständige und gut lesbare Kopie ein, die von Ihrem gültigen Originaldokument erstellt 
wurde. Alle Angaben sowie das Lichtbild müssen klar erkennbar sein. Achten Sie besonders darauf, Spiegelungen durch Sicherheits-
merkmale oder Wasserzeichen zu vermeiden, da diese die Lesbarkeit beeinträchtigen können.
Unvollständige oder nicht ausreichend lesbare Unterlagen können zu Verzögerungen oder einer Ablehnung führen.

Hier die wichtigsten Punkte zusammengefasst:
	� Vollständige Unterlagen: Reichen Sie Ihren Personalausweis stets mit Vorder- und Rückseite ein. 
	� Bei einem Reisepass oder Ausweisdokument ohne Adressangabe benötigen wir zusätzlich einen Wohnsitznachweis (beispielsweise 
eine Meldebescheinigung oder eine Verbrauchsabrechnung eines Strom-/Wasserversorgers).  
Der Nachweis darf nicht älter als 12 Monate sein.

	� Kopie vom Originaldokument: Reichen Sie eine Kopie ein, die von Ihrem gültigen Originaldokument erstellt wurde.
	� Gute Lesbarkeit: Alle Angaben müssen vollständig, deutlich und gut lesbar sein.
	� Dokument vollständig abbilden: Alle vier Ecken müssen sichtbar sein. Das Dokument darf nicht abgeschnitten, geknickt oder verdeckt sein.
	� Keine Schwärzungen: Bitte verändern oder verdecken Sie keine Angaben auf dem Ausweisdokument.
	� Lichtbild klar erkennbar: Das Foto muss vollständig sichtbar und eindeutig erkennbar sein. Dies gilt insbesondere für die Augenpartie. 
Schatten, Spiegelungen oder Unschärfen dürfen die Erkennbarkeit des Lichtbilds nicht beeinträchtigen.

	� Schwarz-Weiß-Kopien zulässig: Voraussetzung ist, dass alle Angaben und das Lichtbild gut erkennbar bleiben.
	� Dateigröße beachten: Bei digitaler Einreichung darf die Gesamtgröße der Unterlagen 10 MB nicht überschreiten.

Besonderheit für Ausweisdokumente ohne bzw. mit abweichender Adressangabe
Enthält ein Ausweis keine oder eine abweichende Wohnanschrift, reicht dieser allein nicht zur Legitimation aus. Bitte reichen Sie zusätzlich 
immer einen Wohnsitznachweis, nicht älter als 12 Monate, ein.

Diese beispielhaften Ausweiskopien können wir leider nicht akzeptieren

Lichtbild durch Unschärfe nicht eindeutig erkennbar.  
Nicht alle vier Ecken des Dokuments sind sichtbar. 

Lichtbild durch Hologrammspiegelung nicht eindeutig erkenn-
bar. Nicht alle vier Ecken des Dokuments sind sichtbar.
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